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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність, ОПП, 
ступень вищої освіти 

Характеристика навчальної 
дисципліни 

Денна форма навчання 

Кількість кредитів - 3 Галузь знань – C 
«Соціальні науки, 
журналістика, інформація 
та міжнародні відносини» 

Статус дисципліни 
                    вибіркова  

                 Мова навчання  
                  Українська 

Змістових модулів - 2 Спеціальність: С4 
Психологія 

Рік підготовки 
2-й 

Освітньо-професійна 
програма «Психологія» 

Семестр 
 3-й 

Загальна кількість 
кредитів/годин - 3/90 

 Лекції (год.) 

 20  
Тижневих годин для 
денної форми 
навчання: аудиторних 
- 2 год.; 

Ступень вищої освіти - 
Бакалавр 

Практичні(год.) 

14  
Самостійна робота(год.) 
56  
Всього 
90  
Вид контролю 

 Залік 

 
2.1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Організаційна психологія» є формування у 
студентів фундаментальних уявлень та базових навичок з організаційної 
психології; ознайомлення з основними психологічними запитами працівників 
організацій та шляхами їх вирішення; опанування сучасними концепціями та 
моделями управління персоналом в організаційній психології; навчання 
психологічної оцінки працівників та колективів. 

Навчальна дисципліна сприяє підготовці студентів до роботи в сучасних 
організаціях, зокрема в аспектах психологічної підтримки, управління людьми 
та розвитку особистості працівників. Це важлива дисципліна, що охоплює 
різноманітні аспекти психології, пов'язані з менеджментом та управління 
персоналом. 

Дисципліна забезпечує необхідні знання та практичні навички для 
ефективної психологічної роботи майбутніх студентів в організаціях різних 
типів. 
 
 
 
 



 

2.2. Завдання вивчення дисципліни 
Завдання спрямовані на формування високого рівня професійної 

компетентності у здобувачів освіти, які зможуть ефективно працювати у сфері 
організаційної психології: 
− визначення закономірностей, що керують поведінкою і діями працівників 

та колективів за умов повсякденної роботи; 
− розроблення рекомендацій щодо навчання працівників та колективів для 

використання таких знань і навичок у повсякденній роботі з персоналом; 
− пошук засобів надійної оцінки можливостей та компетентностей 

працівників; 
− дослідження змісту, методів, закономірностей та принципів психологічної 

підготовки працівників організацій; 
− вивчення засобів попередження та вирішення конфліктів у організаціях; 
− використання отриманих психологічних знань та умінь для  

консультування керівників сучасних організацій; 
− розгляд технік психічної стійкості й усунення наслідків впливу стресових 

подій для працівників організацій; 
− розгляд основних інструментів роботи організацій в умовах військових дій 

тощо. 
 
2.3. Передумови для вивчення дисципліни. 

Для успішного засвоєння дисципліни «Організаційна психологія» 
студентам необхідно мати ґрунтовні знання з таких предметів:   
Пререквізіти: 
− Філософія  – розуміння фундаментальних принципів реальності і пізнання, 

буття людини, відносин людини і світу.  
− Загальна психологія – знати і розуміти базові психологічні феномени і 

компоненти психіки.   
− Історія психології – знати ключові етапи розвитку психологічного знання. 
− Вікова психологія – розуміти особливості особистості на кожному 

віковому етапі. 
− Соціальна психологія – розуміти принципи і закономірності взаємодії 

особистості та соціального оточення.    
Постреквізіти: 

Після завершення дисципліни студенти зможуть застосовувати отримані 
знання у таких предметах та професійних сферах:   
− Основи психологічного консультування – знання теорій мотивації. 
− Диференціальна психологія – розуміння особливостей взаємодії 

працівників у організації.   
− Військова психологія – робота у організації з працівниками-військовими та 

особами, які пережили бойові дії. 
− Психодіагностика – знання про сучасні діагностичні інструменти які 

використовуються у організації.   
 



 

3. Зміст навчальної дисципліни 
Навчальна дисципліна «Організаційна психологія» складається з двох 

змістовних модулів: 
 

Змістовий модуль 1. Вступ до організаційної психології. 
 
Тема 1. Вступ до організаційної психології. 
Генеза зайнятості людини і розвиток менеджменту. Основні поняття, 

історія розвитку та методологічні засади організаційної психології. Теоретичні 
підходи до розуміння поведінки людини в організаційному контексті, зв'язок з 
іншими галузями психології та менеджменту. Основні функції та ролі 
організаційного психолога в сучасних організаціях. Сучасними тенденції 
розвитку дисципліни та її практичне застосуванням у різних організаційних 
контекстах. 

 
Тема 2. Поняття про організацію. 
Теоретичні підходи до визначення організації як соціальної системи. 

Класичні та сучасні теорії організації, їх структурні характеристики та 
функціональні особливості. Типи організаційних структур, їх переваги та 
недоліки в різних умовах функціонування. Організація як відкрита система, що 
взаємодіє з зовнішнім середовищем. 

 
Тема 3. Організаційна культура. 
Сутність організаційної культури як системи спільних цінностей, норм і 

переконань. Модель трьох рівнів Шейна (Schein's Iceberg Model). Модель 
конкуруючих цінностей Камерона та Куінна (Cameron & Quinn's Competing 
Values Framework). Модель Хофстеде (Hofstede’s Cultural Dimensions Theory). 
Типологія Хенді (Handy's Cultural Types). Модель Діла та Кеннеді (Deal & 
Kennedy's Model). Модель Тромпенаарса (Trompenaars' Organizational Culture 
Model). Вплив культури на поведінку співробітників, їх мотивацію та 
продуктивність. Процеси формування, підтримки та зміни організаційної 
культури. Культурні відмінності у міжнародних організаціях та управління 
культурним різноманіттям. 

 
Тема 4. Теорії лідерства та роль керівника організації. 
Класичні теорії лідерства: теорія рис, поведінкові теорії, ситуаційні 

моделі. Сучасні підходи: трансформаційне та транзакційне лідерство, 
аутентичне лідерство, харизматичне лідерство тощо. Вплив лідера на 
мотивацію підлеглих, групову динаміку та організаційну ефективність. 
Розвиток лідерських навичок та компетентностей. 

 
 
 
 
 



 

Змістовий модуль 2. Особливості організаційної поведінки. 
           
Тема 5. Мотивація та організаційна поведінка. 

Змістові теорії мотивації (Маслоу (Maslow's Theory of Motivation), 
Герцберг (Herzberg's two-factor theory), Макклелланд (McClelland’s Three Needs 
Theory)). Процесні теорії мотивації (теорія очікувань Врума (Vroom's 
Expectancy Theory), теорія справедливості Адамса (Equity theory)). 
Співвідношення внутрішньої мотивації та стимуляції, їх вплив на поведінку 
співробітників. Сучасні підходи до мотивації: теорія самодетермінації (self-
determination theory; SDT), концепція залученості працівників (Employee 
engagement). Практичні методи мотивації персоналу та їх ефективність. 
Мотивації в різних поколіннях працівників та в умовах віддаленої роботи 

 
Тема 6. Комунікація у організації. 
Комунікація як основи організаційного функціонування. Основні моделі 

комунікації. Види комунікації: вербальна, невербальна, паравербальна. Типи 
організаційної комунікації: вертикальна, горизонтальна, діагональна. Бар'єри 
ефективної комунікації та способи їх подолання. Міжкультурні особливості 
спілкування. Цифрові канали комунікації та їх впливу на організаційну 
взаємодію. 

 
Тема 7. Конфлікти у організації та шляхи їх подолання. 
Поняття конфлікту як явища міжособистісної взаємодії. Моделі 

конфліктів. Стадії розвитку конфлікту та стратегії поведінки в конфліктних 
ситуаціях. Природа організаційних конфліктів, їх типи та джерела виникнення. 
Методи попередження, управління та вирішення організаційних конфліктів. 
Міжгрупові конфлікти та конфлікти у мультикультурних командах. 

 
Тема 8. Стрес та вигорання у сучасних організаціях. 
Поняття стресу у психології. Фізіологічна модель стресу Сельє (General 

Adaptation Syndrome). Психологічна модель стресу Лазаруса (TTSC). 
Індивідуальні та організаційні чинники, що впливають на рівень стресу. 
Синдром професійного вигорання (professional burnout), його структура та 
стадії розвитку. Копінг-стратегії та методи управління стресом на 
індивідуальному та організаційному рівнях. Вплив цифровізації та віддаленої 
роботи на рівень стресу працівників. Основні стратегії збереження здоров'я на 
робочому місці. 



 

4. Структура залікового кредиту з дисципліни 

Назви змістовних модулів і тем для 
вивчення 

Кількість годин 

денна форма 

усього 
у тому числі 

лекції практичні с.р. Контр. 
заходи. 

1 2 3 4 5  

Змістовий модуль 1. Вступ до організаційної психології. 

П
от

оч
не

 о
пи

ту
ва

нн
я,

 р
еф

ер
ат

и,
 т

ес
ту

ва
нн

я 

Тема 1. Вступ до організаційної психології. 11 2 2 7 
Тема 2. Поняття про організацію. 10 3 - 7 
Тема 3. Організаційна культура. 12 3 2 7 
Тема 4. Теорії лідерства та роль керівника 
організації. 12 3 2 7 

Змістовий модуль 2. Особливості організаційної поведінки. 
Тема 5. Мотивація та організаційна 
поведінка. 12 3 2 7 

Тема 6. Комунікація у організації. 11 2 2 7 
Тема 7. Конфлікти у організації та шляхи їх 
подолання. 11 2 2 7 

Тема 8. Стрес та вигорання у сучасних 
організаціях. 11 2 2  7 

Усього, годин 90 20 14 56  

 
 

5. Тематика практичних та занять з дисципліни 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Вступ до предмету 4 

2 Життєвий цикл організації та організаційна культура 2 

3 Основні теорії лідерства 2 

4 Ключові моделі мотивації та залученості персоналу 2 

5 Проблемні питання комунікації у перосналу організації 2 

6 Основні типи конфліктів у організації 2 

7 Методи подолання стресу та вигорання у організації 2 

Всього 14 
                                                                                                              

 



 

6. Тематика самостійних занять з дисципліни 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Опишіть роль організаційного психолога в сучасній компанії та 
обґрунтуйте її важливість. Дослідіть етичні дилеми, з якими може 
стикатися організаційний психолог у своїй професійній діяльності. 

7 

2 Дослідіть вплив організаційної структури на поведінку співробітників у 
конкретній компанії. Проаналізуйте переваги та недоліки матричної 
організаційної структури. 

7 

3 Порівняйте культури двох організацій з різних галузей та проаналізуйте 
їх особливості. Розробіть план зміни організаційної культури для 
компанії, що переживає кризу. 

7 

4 Дослідіть вплив національної культури на формування організаційної 
культури. Порівняйте ефективність різних стилів лідерства в залежності 
від ситуації. 

7 

5 Розробіть програму розвитку лідерських навичок для менеджерів 
середньої ланки. Порівняйте ефективність матеріальних та 
нематеріальних методів мотивації. 

7 

6 Проведіть дослідження мотиваційних чинників у конкретній організації. 
Дослідіть вплив віддаленої роботи на організаційну комунікацію 

7 

7 Вивчіть особливості міжкультурної комунікації в міжнародній 
організації. Розробіть систему раннього попередження конфліктів в 
організації. 

7 

8 Дослідіть роль керівника в управлінні конфліктами. Розробіть програму 
профілактики професійного вигорання. 7 
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7. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Організаційна психологія» 
використовуються наступні методи оцінювання навчальної роботи студентів: 
- стандартизовані тести; 
- поточне опитування; 
- залікове модульне тестування та опитування; 
- реферати, презентації; 
- залік. 
 
8. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 

Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Організаційна 
психологія» визначається як середньозважена величина, залежно від питомої 
ваги кожної складової залікового кредиту: 
 

Модуль 1 Модуль 2 
40% 10% 40% 10% 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 1 

Поточне 
оцінювання 

Модульний 
контроль 2 



 

1. Оцінка за поточне оцінювання 
визначається як середнє арифметичне з 
оцінок, отриманих під час занять (4 
заняття, 4 теми – 4 оцінки). 
2.Модульний контроль 1 проводиться на 4 
занятті. Оцінка за Модульний контроль 1 
виставляється на підставі виконання 
письмового завдання. 

1.Оцінка за поточне оцінювання 
визначається як середнє арифметичне з 
оцінок, отриманих під час занять (4 
заняття, 4 теми – 4 оцінки). 
2.Модульний контроль 2 проводиться на 
останньому практичному занятті. Оцінка за 
Модульний контроль 2 виставляється на 
підставі виконання письмового завдання. 

 
Усі форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів 

зазначенні в положенні університету про оцінювання результатів вивчення 
навчальної дисципліни. 

Шкала оцінювання 
 

За шкалою 
університету 

За національною 
шкалою 

За шкалою ECTS 

90-100 відмінно А (відмінно) 
85-89 добре В (дуже добре) 
75-84 С (добре) 
65-74 задовільно D (задовільно) 
60-64 E (достатньо) 
35-59 незадовільно FX (незадовільно з можливістю 

повторного складання) 
1-34 F (незадовільно з обов’язковим 

повторним курсом) 
 

9. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 
яких передбачає навчальна дисципліна 

 
№ 
п/п 

Найменування Номер 
теми 

1 Мультимедійний проектор 

1-8 

2 Проекційний екран 
3 Комунікаційне програмне забезпечення (Google Chrome, Firefox) 
4 Наявність доступу до мережі Інтернет 
5 Персональні комп’ютери, ноутбук. 
6 Комунікаційне програмне забезпечення (Zoom) для проведення занять у 

режимі онлайн (за необхідності) 
7 Комунікаційна навчальна платформа (Moodle) для організації 

дистанційного навчання (за необхідності) 
8 Програмне забезпечення: ОС Windows 
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