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1. Загальна інформацію про викладача (лектора, асистента). 
Лазос Гелена Петрівна – кандидатка психологічних наук, доцент 
кафедри психології ЗФУУ 
 
Контактна інформація: e-mail: gelena.lazos@usfu.edu.ua  

 
2. Назва, код дисципліни і кількість кредитів  
На вивчення навчальної дисципліни «Тренінг комунікативних 
навичок»відводиться 90 годин 3 кредити ЄКТС. 

 
3. Час і місце проведення навчальної дисципліни  
Вивчення здійснюється протягом 7 семестру на 4-ому курсі навчання. 
 
4. Пререквізіти і постреквізіти навчальної дисципліни  

Для успішного засвоєння дисципліни «Тренінг комунікативних навичок» 
студентам необхідно мати ґрунтовні знання з таких предметів:   
Пререквізіти: 

− Психологія особистості — вивчає закономірності формування, структури 
та розвитку індивідуальних особистісних характеристик людини. 

− Основи психологічного тренінгу — ознайомлює з теоретичними засадами 
та практичними методами організації й проведення тренінгових занять 
для розвитку психологічних навичок. 

− Основи психологічного консультування — формує знання та навички 
надання психологічної допомоги клієнтам у процесі індивідуального чи 
групового консультування. 

− Основи міжкультурної комунікації в психології — розкриває принципи та 
особливості ефективної взаємодії представників різних культур у 
професійній та соціальній сфері. 

 
Після завершення дисципліни студенти зможуть застосовувати отримані 

знання у таких предметах та професійних сферах:   
Постреквізіти: 

− Індивідуальна та групова терапія — вивчає теоретичні основи та 
практичні методи психотерапевтичної роботи з клієнтами в 
індивідуальному та груповому форматі, спрямовані на розвиток 
особистості та подолання психологічних труднощів. 

− Психологія сім’ї та подружжя — досліджує закономірності формування, 
розвитку та функціонування сімейних і подружніх стосунків, а також 
методи психологічної допомоги сім’ї. 

− Переддипломна практика — є завершальним етапом професійної 
підготовки, що інтегрує теоретичні знання та практичні навички у 
реальних умовах діяльності психолога й готує студента до виконання 
кваліфікаційної роботи. 
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5. Характеристика навчальної дисципліни 
Навчальна дисципліна «Тренінг комунікативних навичок» Дисципліна 

спрямована на формування у здобувачів вищої освіти практичних умінь та 
навичок ефективної міжособистісної комунікації, розвиток здатності до 
конструктивної взаємодії у професійному та соціальному середовищі. Вона 
поєднує теоретичні знання про закономірності комунікативних процесів із 
практичними тренінговими методами, що забезпечують розвиток активного 
слухання, емпатії, аргументації, самопрезентації та навичок групової роботи. 

У процесі навчання студенти опановують вербальні та невербальні засоби, 
вчаться долати комунікативні бар’єри, застосовувати техніки переконання та 
стратегії вирішення конфліктів. Особлива увага приділяється розвитку 
комунікативної компетентності психолога, що є ключовою умовою його 
професійної діяльності. 

Практичні заняття реалізуються через рольові ігри, кейс-методи, групові 
вправи та самостійні завдання, які сприяють інтеграції знань і навичок у реальні 
комунікативні ситуації. Завдяки цьому студенти отримують можливість не лише 
засвоїти теоретичні положення, а й відпрацювати їх у практичному форматі, що 
забезпечує комплексний розвиток комунікативної компетентності. 

 
6. Призначення навчальної дисципліни. 

Дисципліна має на меті забезпечити здобувачів вищої освіти знаннями та 
практичними інструментами для розвитку ефективної міжособистісної 
комунікації, що є ключовим чинником професійної та соціальної успішності. 
Вона призначена для формування комунікативної компетентності психолога, яка 
охоплює вміння слухати, аргументувати, переконувати, долати бар’єри та 
конструктивно взаємодіяти у різних соціальних і професійних контекстах. 

Призначення курсу полягає у поєднанні теоретичних знань про 
закономірності комунікативних процесів із практичними тренінговими 
методами, що дозволяють студентам відпрацьовувати навички у реальних та 
змодельованих ситуаціях. Це створює умови для розвитку активного слухання, 
емпатії, самопрезентації та групової взаємодії. 

Дисципліна призначена для інтеграції знань і навичок у професійну 
діяльність психолога, сприяє розвитку його особистісної та професійної 
ефективності, а також формує готовність до роботи у багатокультурному та 
міжпрофесійному середовищі. 

 
7. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни «Тренінг комунікативних навичок» є 
сформування у здобувачів вищої освіти практичні навички ефективної 
міжособистісної комунікації, розвиток уміння слухати, висловлювати думки, 
аргументувати позицію та конструктивно взаємодіяти у професійному й 
соціальному середовищі. Дисципліна спрямована на формування комунікативної 
компетентності як ключового чинника успішної психологічної та 
міжпрофесійної діяльності. 

 



8. Завдання вивчення дисципліни 
Основними завданнями вивчення дисципліни «Тренінг комунікативних 

навичок» є: 
− Розвинути навички активного слухання, емпатійного реагування та 

підтримки діалогу. 
− Сформувати уміння ефективного використання вербальних і 

невербальних засобів комунікації. 
− Навчити технікам аргументації, переконання та конструктивного ведення 

дискусії. 
− Розвинути навички групової взаємодії, командної роботи та лідерства. 
− Сприяти подоланню комунікативних бар’єрів, розвитку впевненості у 

спілкуванні та самопрезентації. 
− Відпрацювати практичні техніки комунікації через тренінгові вправи, 

рольові ігри та кейс-методи. 
− Сформувати комунікативну компетентність психолога як основу 

професійної діяльності. 
 
8.1. У результаті вивчення навчальної дисципліни «Тренінг 

комунікативних навичок» здобувач вищої освіти повинен 
Знати: 

− Основні поняття та сутність комунікації у психології. 
− Вербальні та невербальні засоби міжособистісного спілкування. 
− Типові бар’єри та труднощі у комунікації та способи їх подолання. 
− Прийоми активного слухання та емпатійного реагування. 
− Техніки аргументації та переконання. 
− Методи рольових ігор та кейс-аналізу у розвитку комунікативних 

навичок. 
− Принципи групової взаємодії та командної роботи. 
− Основи самопрезентації та впевненості у спілкуванні. 
− Стратегії вирішення конфліктів та подолання комунікативних бар’єрів. 
− Комунікативну компетентність психолога як складову професійної 

діяльності. 
Уміти: 

− Застосовувати прийоми активного слухання та емпатії у професійному 
спілкуванні. 

− Використовувати вербальні й невербальні засоби для ефективної 
комунікації. 

− Організовувати рольові ігри та кейс-методи для розвитку комунікативних 
навичок. 

− Будувати аргументовані та переконливі висловлювання у дискусії. 
− Розвивати навички групової взаємодії та командної роботи. 
− Здійснювати ефективну самопрезентацію та підтримувати впевненість у 

спілкуванні. 



− Вирішувати конфлікти та долати комунікативні бар’єри конструктивними 
методами. 

− Адаптувати стиль комунікації до різних професійних і соціальних 
ситуацій. 

− Формувати власну комунікативну компетентність як основу професійної 
діяльності психолога. 

 
9. Зміст навчальної дисципліни 

Навчальна дисципліна «Тренінг комунікативних навичок» складається з 
двох змістовних модулів: 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи комунікативних навичок 
Тема 1. Поняття та сутність комунікації у психології.  

Комунікація розглядається як базовий процес взаємодії між людьми, що 
забезпечує передачу інформації, емоцій та смислів. У психології вона виступає 
ключовим чинником розвитку особистості та формування соціальних відносин. 
Аналізуються основні функції комунікації — інформативна, регулятивна, 
емоційна та інтерактивна. Особлива увага приділяється ролі комунікації у 
професійній діяльності психолога, де вона стає інструментом допомоги та 
підтримки клієнта. 
 
Тема 2. Вербальні та невербальні засоби комунікації.  

Вербальна комунікація охоплює мовлення, інтонацію та структуру 
висловлювань, тоді як невербальна включає жести, міміку, пози та просторову 
поведінку. Вивчення цих засобів дозволяє зрозуміти багатошаровість людського 
спілкування та його приховані смисли. Невербальні сигнали часто несуть більше 
інформації, ніж слова, і можуть підтверджувати або суперечити вербальним 
повідомленням. Психолог має вміти інтерпретувати ці прояви для точнішого 
розуміння клієнта. 
 
Тема 3. Бар’єри та труднощі у міжособистісному спілкуванні.  

Комунікативні бар’єри виникають через психологічні установки, культурні 
відмінності, емоційні стани чи невміння слухати. Вони можуть призводити до 
непорозумінь, конфліктів та зниження ефективності взаємодії. Аналізуються 
типові труднощі — мовні, соціальні, емоційні та когнітивні. Важливим 
завданням є навчитися розпізнавати бар’єри та знаходити способи їх подолання 
через розвиток толерантності, емпатії та відкритості. 
 
Тема 4. Активне слухання та емпатія як основа ефективної взаємодії.  

Активне слухання передбачає уважне сприйняття співрозмовника, 
уточнення та відображення його думок і почуттів. Емпатія дозволяє відчути 
внутрішній стан іншої людини та підтримати її у процесі спілкування. Ці 
навички формують довіру, сприяють відкритості та зменшують ризик 
конфліктів. Для психолога вони є базовими інструментами у консультуванні та 
психотерапії. 
 



Тема 5. Комунікативна компетентність психолога у професійній 
діяльності.  
Комунікативна компетентність включає знання, навички та установки, що 
забезпечують ефективну взаємодію з клієнтами та колегами. Вона охоплює 
вміння будувати діалог, враховувати індивідуальні особливості співрозмовника 
та дотримуватися етичних норм. Психолог має бути здатним адаптувати стиль 
комунікації до різних ситуацій та контингентів. Розвиток цієї компетентності є 
необхідною умовою професійного становлення. 
 

Змістовий модуль 2. Тренінг комунікативних навичок 
Тема 6. Техніки аргументації та переконання.  

Аргументація та переконання є важливими інструментами впливу у 
спілкуванні. Вивчаються методи побудови логічних доказів, використання 
прикладів та емоційних апеляцій. Практичні вправи допомагають розвивати 
здатність переконливо висловлювати власну позицію та водночас поважати 
думку іншого. Це сприяє формуванню конструктивного діалогу та запобіганню 
маніпуляціям. 
 
Тема 7. Рольові ігри та кейс-методи у розвитку комунікації.  

Рольові ігри дозволяють моделювати різні ситуації спілкування та 
відпрацьовувати навички у безпечному середовищі. Кейс-методи спрямовані на 
аналіз реальних або умовних проблемних випадків, що потребують 
комунікативного вирішення. Такі підходи розвивають гнучкість мислення, 
здатність до співпраці та пошуку оптимальних рішень. Вони є ефективними 
інструментами практичного навчання. 
 
Тема 8. Групова взаємодія та командна робота.  

Групова комунікація має свої особливості, пов’язані з динамікою ролей, 
нормами та взаємним впливом учасників. Вивчаються принципи ефективної 
командної роботи, лідерства та розподілу функцій. Практичні вправи спрямовані 
на розвиток навичок співпраці, взаємної підтримки та відповідальності. Це 
формує здатність працювати у колективі та досягати спільних цілей. 
 
Тема 9. Самопрезентація та впевненість у спілкуванні.  

Самопрезентація є мистецтвом представлення себе у соціальних та 
професійних ситуаціях. Вона включає вербальні та невербальні засоби, що 
формують образ особистості. Впевненість у спілкуванні дозволяє долати страхи, 
уникати невпевненості та підвищувати ефективність взаємодії. Тренінгові 
вправи допомагають учасникам розвивати позитивний імідж та здатність 
впливати на оточення. 
 
Тема 10. Подолання конфліктів та комунікативних бар’єрів.  

Конфлікти є невід’ємною частиною міжособистісної взаємодії, проте їх 
можна вирішувати конструктивно. Вивчаються стратегії переговорів, 
компромісу та співробітництва. Особлива увага приділяється технікам зниження 



напруги та пошуку взаємоприйнятних рішень. Практичні вправи спрямовані на 
розвиток здатності долати бар’єри та перетворювати конфлікт на ресурс для 
розвитку. 

10. Структура залікового кредиту з дисципліни 
 

Назви змістовних модулів і тем для вивчення 

Кількість годин 
денна форма 

 
усього 

у тому числі 
лекц практ с.р 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи комунікативних навичок 
Тема 1. Поняття та сутність комунікації у психології. 10 2 2 6 
Тема 2. Вербальні та невербальні засоби комунікації. 9 2 1 6 
Тема 3. Бар’єри та труднощі у міжособистісному спілкуванні. 9 2 1 6 
Тема 4. Активне слухання та емпатія як основа ефективної 
взаємодії. 10 2 2 6 

Тема 5. Комунікативна компетентність психолога у професійній 
діяльності. 9 2 2 5 

Змістовий модуль 2. Тренінг комунікативних навичок 
Тема 6. Техніки аргументації та переконання. 9 2 2 5 
Тема 7. Рольові ігри та кейс-методи у розвитку комунікації. 8 2 1 5 
Тема 8. Групова взаємодія та командна робота. 8 2 1 5 
Тема 9. Самопрезентація та впевненість у спілкуванні. 9 2 2 5 
Тема 10. Подолання конфліктів та комунікативних бар’єрів. 9 2 2 5 

Усього 90 20 16 54 
 

11.  Тематика самостійних занять з дисципліни 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Самостійне заняття 1. Основи та сутність комунікації у психології 
− Проаналізувати основні функції комунікації. 
− Визначити рівні та види комунікації. 
− Розкрити роль комунікації у психологічній практиці. 
− Пояснити вплив комунікації на розвиток особистості. 

 

6 

2 Самостійне заняття 2. Вербальні та невербальні засоби комунікації 
− Охарактеризувати вербальні засоби комунікації. 
− Визначити основні невербальні сигнали. 
− Порівняти вербальну та невербальну комунікацію. 
− Навести приклади невербальних засобів у професійній діяльності. 

 

6 

3 Самостійне заняття 3. Бар’єри та труднощі у міжособистісному 
спілкуванні 6 



− Визначити основні бар’єри комунікації. 
− Описати емоційні та когнітивні бар’єри. 
− Проаналізувати шляхи подолання комунікативних бар’єрів. 
− Навести приклади наслідків бар’єрів у професійній діяльності. 

 
4 Самостійне заняття 4. Активне слухання та емпатія 

− Описати прийоми активного слухання. 
− Визначити роль емпатії у взаємодії. 
− Проаналізувати вплив активного слухання на ефективність 

комунікації. 
− Навести приклади емпатійних реакцій у роботі психолога. 

 

6 

5 Самостійне заняття 5. Комунікативна компетентність психолога 
− Визначити складові комунікативної компетентності. 
− Охарактеризувати етичні норми комунікації психолога. 
− Назвати навички, необхідні для ефективної комунікації. 
− Розкрити значення комунікативної компетентності у професійній 

діяльності. 
 

5 

6 Самостійне заняття 6. Техніки аргументації та переконання 
− Описати методи аргументації у спілкуванні. 
− Визначити прийоми переконання. 
− Сформулювати правила конструктивної дискусії. 
− Навести приклади аргументації у професійній практиці. 

 

5 

7 Самостійне заняття 7. Рольові ігри та кейс-методи 
− Охарактеризувати рольові ігри як метод розвитку комунікації. 
− Описати кейс-методи у навчанні комунікації. 
− Визначити переваги рольових методів у тренінгу. 
− Навести приклади ситуацій для рольових ігор. 

 

5 

8 Самостійне заняття 8. Групова взаємодія та командна робота 
− Визначити принципи ефективної командної роботи. 
− Охарактеризувати динаміку групових ролей. 
− Розкрити значення лідерства у груповій взаємодії. 
− Навести приклади командних завдань для тренінгу. 

 

5 

9 Самостійне заняття 9. Самопрезентація та впевненість у спілкуванні 
− Описати прийоми самопрезентації. 
− Визначити фактори, що формують впевненість у спілкуванні. 
− Сформулювати правила ефективної самопрезентації. 
− Навести приклади ситуацій, де важлива самопрезентація. 

 

5 

10 Самостійне заняття 10. Подолання конфліктів та комунікативних 
бар’єрів 

− Охарактеризувати стратегії вирішення конфліктів. 
− Визначити техніки зниження напруги у спілкуванні. 
− Розкрити роль компромісу у подоланні конфліктів. 
− Навести приклади ефективних рішень у складних комунікативних 

випадках. 

5 
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12. РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 
Основні: 

1. Зливков В.Л., Лукомська С.О. Теорія та практика психологічних тренінгів. 
Київ–Ніжин: Лисенко М.М., 2019. 

2. Лефтеров В.О., Форманюк Ю.В., Третьякова Т.М. Теорія і практика 
психологічного тренінгу: методичні рекомендації. Одеса: Фенікс, 2021. 

3. Соболевська О.Б. Тренінг комунікативності та креативності в соціальній 
сфері. Львів: Малий видавничий центр, 2020. 

4. Стельмах В. Креативний особистий брендинг. Харків: Фабула, 2019. 
5. Федорчук В.М., Федорчук В.В., Комарницька Л.М. Тренінг розвитку 

комунікативної компетентності: практикум. Кам’янець-Подільський, 
2020. 

 
Додаткові: 

1. Борг Д. Мистецтво говорити. Харків: Фабула, 2019. 
2. Заболотний О., Заболотний В. Правильне мовлення. Київ: Літера, 2020. 
3. Карпенко Є. Організація тренінгу спілкування з дітьми різного віку. 

Дрогобич: ДДПУ ім. І. Франка, 2016. 
4. Кушнірчук О.Р., Вольнова Л.М. Лабіринти спілкування: методичні 

рекомендації. Луцьк, 2017. 
5. Савченко Г.В. Навчально-методичний посібник з організації та проведення 

тренінгу. Київ: Горизонт, 2016. 
 
Інформаційні ресурси: 

1. DSpace KDPU – Розвиток комунікативних компетентностей (en.mdu.edu.ua 
in Bing) 

2. Електронний архів Херсонського університету – Communicative 
Competence 

3. Електронні ресурси KSPU – Казібекова В.Ф. 
4. Комунікаційна платформа для шкільних психологів (МОН) 
5. Університет «Україна» – Психологія комунікативної компетентності 
6. Інститут соціальної та політичної психології НАПН України 
7. Відділ психології масової комунікації та медіаосвіти ІСПП НАПН України 
8. Національна психологічна асоціація України 

 
13.  Контроль і оцінка результатів навчання  

          13.1. Види контролю (поточний, підсумковий), проміжна атестація 
  Методи контролю: поточний, підсумковий. 

При оцінюванні знань здобувача освіти приділяється перевага 
стандартизованим методам контролю: тестування (комп’ютерне), письмові 
роботи, контроль практичних навичок. 

https://www.bing.com/search?q=%22http%3A%2F%2Fen.mdu.edu.ua%2Fspaw2%2Fuploads%2Ffiles%2F26_19.pdf%22
https://www.bing.com/search?q=%22http%3A%2F%2Fen.mdu.edu.ua%2Fspaw2%2Fuploads%2Ffiles%2F26_19.pdf%22
http://biblio.lib.kherson.ua/communicative-compet.htm
http://biblio.lib.kherson.ua/communicative-compet.htm
https://ekhsuir.kspu.edu/bitstream/handle/123456789/9223/%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D1%96%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%82%D0%B5%D0%B7%D0%B8.pdf?sequence=1
https://osvita.ua/
https://uu.edu.ua/
https://ispp.org.ua/
https://ispp.org.ua/media
https://npa-ua.org/


Поточний контроль здійснюється на кожному практичному занятті 
відповідно до конкретних цілей теми. Він містить: опитування, співбесіду, 
відповіді на питання, комп’ютерне тестування, виступ з доповіддю, захист 
рефератів.  

Підсумковий контроль здійснюється наприкінці вивчення дисципліни у 
вигляді диференційованого заліку.  
 

13.2. Форми контролю 
Оцінка за розділ визначається як сума оцінок поточної навчальної 

діяльності (у балах) та оцінки підсумкового контролю (у балах), яка 
виставляється при оцінюванні теоретичних знань та практичних навичок 
відповідно до переліків, визначених програмою дисципліни. 

Максимальна кількість балів, що присвоюється здобувачу освіти при 
засвоєнні кожного розділу (залікового кредиту) – 100, в тому числі за поточну 
навчальну діяльність – 60 балів (60%), за результатами підсумкового контролю 
– 40 балів (40%). 

Поточний контроль здійснюється на кожному практичному занятті 
відповідно до конкретних цілей з кожної теми та під час індивідуальної роботи 
викладача зі здобувачами освіти. При оцінюванні навчальної діяльності 
здобувача освіти необхідно надавати перевагу стандартизованим методам 
контролю: тестуванню, структурованим письмовим роботам, структурованому 
за процедурою контролю практичних навичок в умовах, що наближені до 
реальних. 

ОЦІНКУ “ВІДМІННО” отримує здобувач освіти, який твердо знає 
програмовий матеріал, глибоко його засвоїв, вичерпно, послідовно, грамотно і 
логічно його викладає, у відповіді якого тісно пов'язується теорія з практикою. 
При цьому здобувач освіти не вагається з відповіддю при видозміні завдання, 
вільно справляється з задачами та питаннями другого та третього рівня оцінки 
знань, виявляє знайомство з монографічною літературою, вірно обґрунтовує 
прийняте рішення, різносторонніми навиками та прийомами виконання 
практичних робіт. Практичні навички виконує без помилок, вміє в професійній 
діяльності ефективно використовувати набуті знання.  

ОЦІНКУ “ДОБРЕ” отримує здобувач освіти, який знає програмовий 
матеріал грамотно і змістовно його викладає, який не допускає значних 
неточностей у відповіді на запитання, правильно використовує теоретичні 
положення при вирішенні практичних запитань і задач, володіє необхідними 
навиками і технікою їх виконання.  

ОЦІНКУ “ЗАДОВІЛЬНО” отримує здобувач освіти, який знає основний 
матеріал, але не засвоїв його деталей, допускає неточності, недостатньо 
правильні формулювання, порушує послідовність у викладанні програмового 
матеріалу і відчуває труднощі при виконанні практичних навиків або виконує їх 
з істотними помилками, з помилками вирішує ситуаційні задачі третього рівня 
контролю знань. 



ОЦІНКУ “НЕЗАДОВІЛЬНО” отримує здобувач освіти, який не знає 
значної частини програмового матеріалу, допускає значні помилки у його 
викладанні, невпевнено, з великими труднощами виконує практичні навики. 

Бали за поточну успішність прив’язуються до середньої арифметичної 
оцінки за традиційною чотирибальною системою незалежно від кількості занять. 
Конвертація проводиться перед підсумковим контролем. 

  
Підсумковий контроль здійснюється по завершенню вивчення всіх тем 

на останньому контрольному занятті. До підсумкового контролю допускають 
здобувачів освіти, які виконали всі види робіт, що передбачені навчальною 
програмою, та при вивчені розділу набрали кількість балів, не меншу за 
мінімальну. Конкретні форми підсумкового контролю визначаються у робочій 
навчальній програмі 

Підсумковий контроль вважається зарахованим, якщо здобувач освіти 
набрав не менше 20 балів. 

Оцінювання дисципліни: 
Оцінка з дисципліни виставляється лише здобувачам освіти, яким 

зараховані усі розділи з дисципліни. Оцінка з дисципліни виставляється як 
середня з оцінок за розділи, на які структурована навчальна дисципліна. Оцінка 
з дисципліни F ("2") виставляється здобувачам освіти, яким не зараховано хоча 
б один розділ з дисципліни після завершення її вивчення. Оцінка Fx ("2") 
виставляється здобувачам освіти, які набрали мінімальну кількість балів за 
поточну навчальну діяльність, але не склали підсумковий контроль. Вони мають 
право на повторне складання підсумкового контролю не більше двох разів за 
графіком, затвердженим деканатом. 

Здобувачі освіти які одержали оцінку F по завершені вивчення 
дисципліни (не виконали навчальну програму хоча б з одного розділу або не 
набрали за поточну навчальну діяльність з розділу мінімальну кількість балів), 
мають пройти повторне навчання з відповідного розділу. Рішення 
приймається керівництвом ЗВО відповідно до нормативних документів, 
затвердженим в установленому порядку. 

 
14. Політика навчальної дисципліни  
Здобувач освіти зобов’язаний дотримуватися обов’язків, передбачених 

статтею 63 Закону України «Про вищу освіту», а також: 
− своєчасно та в повному обсязі відвідувати заняття, передбачені навчальним 

планом та графіком навчального процесу; 
− своєчасно та належним чином виконувати всі види завдань, передбаченими 

навчальними планами та програмами; 
− у встановленому державними стандартами обсязі володіти теоретичними 

знаннями, практичними навичками, сучасними методами досліджень, 
проходити контрольні заходи, передбачені навчальними планами та 
програмами; 



− своєчасно складати (перескладати) залік, виконувати контрольні роботи, 
відпрацьовувати заняття в терміни та за графіком, встановленими кафедрою 
психології; 

− своєчасно інформувати викладача щодо неможливості з поважних причин 
відвідувати заняття; 

− постійно прагнути до підвищення загальної культури, морального 
вдосконалення, проявляти належну повагу до керівних, науково-
педагогічних, навчально-допоміжних працівників; 

− дбайливо ставитись до майна, яке йому надано в користування, 
дотримуватись правил внутрішнього трудового розпорядку; 

− виконувати вимоги з охорони праці, техніки безпеки, виробничої санітарії, 
протипожежної безпеки, передбачені відповідними правилами та 
інструкціями. 

− у повному обсязі відшкодувати збитки, нанесені невиконанням чи 
неналежним виконанням умов з охорони праці, техніки безпеки, виробничої 
санітарії, протипожежної безпеки. 

Здобувач освіти зобов’язаний дотримуватися положень етичного кодексу 
ЗФУУ. 

Здобувач освіти має права, передбачені статтею 62 Закону України «Про 
вищу освіту». 

  Усі форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів 
зазначенні в положенні університету про оцінювання результатів вивчення 
навчальної дисципліни. 
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	Змістовий модуль 2. Тренінг комунікативних навичок
	Інформаційні ресурси:

	Усі форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів зазначенні в положенні університету про оцінювання результатів вивчення навчальної дисципліни.

